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Resolugéo n°® 002/2025

Dispoe sobre a Regulamentagcdo da Ouvidoria da
Camara Municipal de Santa Cruz/RN e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ, no uso
de suas atribui¢des legais, faz saber que o Plenario aprovou e ele promulga a
seguinte Resolugéo:

Art. 1° Fica regulamentada a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Cruz/RN,
6rgéo responsavel por receber, analisar e encaminhar manifestacbes da
sociedade, relativas aos servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

Art. 2° A Ouvidoria atuard como canal de comunicagéo entre a populagdo e a
Céamara Municipal, visando assegurar a transparéncia, a participacao cidada e a
melhoria dos servigos legislativos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria:

| - Receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacgdes, sugestbes, elogios
e pedidos de informagéao relacionados ao Poder Legislativo;

Il - Responder e prestar esclarecimentos as manifestagbes no prazo
estabelecido nesta Resolugéo;

lll - Promover a transparéncia e o acesso a informacgéo;
IV - Sugerir melhorias nos servicos prestados pela Camara;

V - Elaborar relatérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas.
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Art. 4° A Ouvidoria sera coordenada por um Ouvidor, nomeado pelo Presidente
da Camara Municipal, com mandato de dois anos, permitida uma recondugao.

Art. 5° As manifestagdes poderdo ser realizadas presencialmente na sede da
Céamara Municipal, por link préprio na plataforma digital oficial.

Art. 6° O prazo para resposta as manifesta¢cdes sera de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

Art. 7° A Ouvidoria devera garantir o sigilo das informagbes sempre que
solicitado pelo manifestante ou quando necessario a preservacao da identidade
do denunciante.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Camara Municipal de Santa Cruz, 19 de maio de 2025.

Glauber Emanuel Nunes Bezerra
Presidente

Roberto Teixeira
1° Secretario

Erivan Justino
22 Secretario
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